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在技术和服务上进行双向融合, 

依托互联网提供高铁全场景服务，提升出行体验。 

高铁网+互联网   双网融合  智慧出行 

融 · 双网 



 订票更方便：查车次，查复兴号，在线选座，退改签，一站解决； 

 行程更清楚：行程装在手机里， 时时掌握，乘车无忧； 

 去站更便捷：地铁公交线路，网约车； 

 进站更方便：无需取票，无需身份证，刷手机进站； 

 站内更自如：站内业态分布，设施布局，精准导航； 

 在途更欢乐：3.5小时行程，看大片、看视频、刷新闻、玩游戏，轻松度过； 

 车上叫外卖：人不离座，享受美味； 

 目的地导游：站内地图，出站无忧；交通线路推荐，网约车平台，快速到达目的地；吃喝玩

乐资讯，目的地生活，尽在掌握； 

 基于大数据的智能出行攻略、智慧零售、订制服务 

      ……. 

我们关于智慧出行的想象，需要通过互联网手段解决 

智慧出行，本质上是让出行更便捷、更舒适、更智能 

互联网，让智慧出行变成可能 



承载了融合高铁网、互联网，实现智慧出行的使命   

掌上高铁APP 

互联网 高铁网 掌上高铁 



2018年7月5日 

中国铁路总公司党组书记、时任总经理陆东福 

腾讯公司董事会主席兼首席执行官马化腾 

吉利控股集团有限公司董事长李书福 

共同为掌上高铁项目揭牌 

掌上高铁 

强强联手  合力打造   



核心功能 

车票预订  
车票查询、预订、

退改签 

去离车站  
网约车、地铁公交线
路，去车站，去目的

地，更方便 

车上娱乐  
免费WIFI,视频、大
片、新闻资讯，轻

松旅途 

行程管理  
正晚点即知 

车站地图  
站内导航   候车

无忧 

围绕高铁出行场景，依托铁路总公司、腾讯、吉利核心优势， 

为乘客提供智慧出行服务   



出发服务 线上/线下的在途服务 持续服务 

信息提醒 

预定信息/行程提醒 

共享出行 

网约车/租车/公共交通 

车票预订 

车票退改签 

预约定制 

预约挂号/订票酒店/景区 

WiFi连接服务 

多端连接：掌上高铁 APP、国铁商城小程序 

车载硬件：车载天线确保信号覆盖；车载离线服务器确保内容体验 

在线娱乐 电商购物 会员服务 旅客服务 

视频/音乐 

手机游戏 

新闻/资讯 

车上点买送货 

智能提货柜 

配送到站 

会员积分 

会员成长 

会员权益 

车、站内服务 

增值服务 

智能进出站 

共享出行 

网约车/租车/公共交通 

智慧零售 

商品订购/到站到家配送 

定制服务 

地接/引导/旅游/求医/急
救/上学/就业/业内服务 

票务信息 
需求预测 

内容推荐 
广告营销 

离场服务 
应用营销 

出发地需求 在途服务 目的地需求 

出行
意向 

再次
出行 

互联网+高铁网 

为旅客提供门到门的一站式生活服务 



媒体开发时结合站内环境、乘客出行路线等，建立有效的指示系统。 

新技术赋予媒体新的表现形式，促进广告的实效沟通。 

融 · 导视 



北京南站 



天津站 



柳州站 



哈尔滨西站 



哈尔滨站 



一味经典 天生有料 

娃哈哈八宝粥春节动态刷屏营销 



动态刷屏正确打开方式 

1、形式更新颖 

2、传播更灵活 

3、更加匹配产品特性 

4、有助于刻画品牌形象 



春运是品牌情感沟通的最佳时机，兆讯打造温情回家路，碰触最柔软的内心； 

将品牌理念与受众心理相融合，将温情陪伴与旅客出行相融合。 

融 · 情感 



春运大戏  情感沟通 

留守儿童—盼盼食品 

成功人士—剑南春 
北漂新人—app 

案例回溯 

file:///D:/苏晨/兆讯传媒工作文件/2019年工作文件/户外论坛-铁路分会/兆讯微电影-千金小姐-车站电视.mp4
file:///D:/苏晨/兆讯传媒工作文件/2019年工作文件/户外论坛-铁路分会/兆讯微电影-源动力-车站电视.mp4


高铁营销——更青春 

高铁受众呈现年轻化、高学历、高收入 

消费升级，受众升级，生活观念升级，高铁成为高品质受众的聚集地 

融 · 青春 



54% 92% 71% 42% 55.2% 

男性化  年轻化  高学历  商务化  高收入  

数据来源： 

高铁受众人群分析 

呈现年轻化、高学历、高收入特征 

54%的人是男性 
女性占46% 

以中、青年为主，九

成以上乘客的年龄在

20-45岁之间，平均

年龄为32.7岁  

71%以上大专学历 42%人员管理者及专
业人士 

55.2%以上的人个月收
入6000元以上，平均
家庭月收入超过14255

元 



数据来源：粉丝网 



年轻化 

伴随着受众的年轻化，高铁媒体营销更趋向年轻，与粉丝经济的融合，可以有

效的提升品牌广告传播的效果，促进线上线下联动，使受众自觉自愿产生二次

传播。同时，迎合了高铁出行人群对传播内容的需要，给予其愉快的出行体验。 



投放范围：全国一二三线主要城市 
投放周期：5周 



#全国偶遇乐华小哥哥# 

微博话题阅读量破百万 

线下引发进站打卡热潮 



#大江大河#话题阅读20.7亿，讨论680万

（微博）； 

#我与大江合个影#话题阅读644.3万，讨

论5979（微博）； 

收视率持续破1，蝉联52城收视第1，全

国网收视第1，豆瓣评分高达8.9 



投放范围：全国 

投放周期：2周 

 

线上话题互动 

线下进站打卡 



弘扬民族精神、国家情怀、正确的价值观等，是高铁媒体肩负的使命。 

高铁媒体分布在各省市重要的交通枢纽，人群密集处，公益宣传不容忽视。 

融 · 公益 
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